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В Кризисный центр Зульфия обратилась после выписки из больницы с просьбой предоста-
вить временное убежище ей и её будущему ребёнку в связи с реальной угрозой жизни со сто-
роны мужа.

Несмотря на всю силу характера, Зульфия была подавлена. Прежде энергичная и жизне-
радостная – она не узнавала сама себя. У неё началась депрессия. В результате комплекс-
ной работы специалистов центра, молодая женщина смогла оправиться и приняла реше-
ние изменить свою жизнь. Зульфия вычеркнула из жизни человека, который чуть не сделал 
её инвалидом (полученные травмы до сих пор дают о себе знать). Зульфия родила здоро-
вого сына, оформила все детские пособия на ребёнка, вместе с родителями занимается 
воспитанием малыша. А самое главное, она исполнила свою мечту – построила большой, 
красивый собственный дом и перевезла туда родителей. Без бывшего мужа это стало воз-
можным. Брат и сёстры помогли создать в доме уют. Большая дружная семья наполнила 
новый дом любовью.

г. Челябинск

Юшкова
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Мэри, 35 лет

Первый раз муж пытался задушить Мэри вскоре после того, как родился их первый ребе-
нок. С тех пор он регулярно избивал ее. Он оправдывал это тем, что он просто срывался из-за 
неприятностей на работе, или потому, что не мог оплатить счет, или потому, что Мэри больше 
уделяла времени их двоим детям, а не ему. Он угрожал убить себя, или отобрать сыновей, если 
Мэри уйдет от него.

Как то вечером, после восьми лет брака, муж напал на нее, а Мэри в это время держала ма-
лыша на руках. Он был как дикий зверь, бил ее и пытался вырвать сына из ее рук. Она была в 
ужасе за себя и за ребенка, пытаясь также защитить старшего сына, который был в комнате и 
был свидетелем всего нападения. Они бежали из дома к соседям, а оттуда – в дом к родителям.

Мэри не хотела заявлять в полицию на отца своих детей, и не сообщила об этом и других его 
нападениях. Но она знала, что с этого момента, она не могла больше терпеть насилие. Она по-
звонила в убежище по телефону доверия, но в местном приюте не было мест, а Мэри не могла 
уехать в другой район, так как не хотела бросать работу и срывать старшего сына со школы.

Женщина пошла к своему участковому врачу, расстроенная, в истерике. До этого она была у 
врача много раз – жаловалась на тревогу, бессонницу и депрессию. За последние пять лет врач 
прописывал ей антидепрессанты, но никогда не спрашивал о проблемах в семье, о причинах 
ее беспокойства. Незадолго до случившегося медицинские работники присоединились к про-
екту IRIS – врачи прошли обучение на профессиональных тренингах для оказания помощи по-
страдавшим от насилия в семье.

Врач спросил Мэри о ситуации дома, и женщина почувствовала, что может рассказать ему 
о происходящем. В тот же день у Мэри состоялась встреча с социальным адвокатом. Встреча 
состоялась там же, в клинике, в отдельном кабинете.

На первой встрече социальный адвокат провел оценку риска и составил план поддержки 
женщины. Основными заботами Мэри, которые она высказала, были получение безопасного 
жилья, и гарантии того, что ее муж не будет делать попытки забрать детей. Социальный адво-
кат помог ей найти место в приюте соседнего городка, и составил расписание консультаций 
для Мэри. В дальнейшем адвокат помог Мери подать заявление на получение муниципального 
жилья, разработать план обеспечения безопасности с работодателем Мэри и поменять офис, 
чтобы муж не мог найти ее. Мэри также прошла серию психологических консультаций, что-

Вопрос, меняющий жизнь
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бы справиться с эмоциональными расстройствами, вызванными годами насилия. С тех пор ее 
доза антидепрессантов была уменьшена более чем в два раза.

Старший сын Мэри, будучи свидетелем домашнего насилия, вел себя раздраженно и агрес-
сивно, что сказывалось на его учебе в школе. Мэри чувствовала, что учительница молчаливо 
обвиняла ее в плохом поведении сына. Поэтому мальчика направили к детскому психологу, 
чтобы ребенок тоже мог высказаться и получить помощь и поддержку специалистов. Он также 
принял участие в группе «Руки помощи» для детей, которые пережили домашние насилие.

Когда Мэри и ее дети поселились в новом доме, Мэри почувствовала, что жизнь ее меняется 
к лучшему, ей очень повезло, что по воле судьбы она нашла поддержку в лице социального ад-
воката, врача и работодателя. Она хочет присоединиться к группе поддержки пострадавших, 
открытой в приюте, чтобы использовать свой опыт для помощи другим.

«Слава Богу, что я рассказала доктору о моей ситуации, в противном случае я бы про-
шла еще через несколько лет чистого ада. Если бы он не задал вопрос о насилии в семье в 
первую очередь, я бы никогда не подумала, что можно говорить на эту тему с ним, что 
возможна помощь и поддержка. Мои сыновья и я теперь в безопасности и у нас все хорошо 
– спасибо большое всем».

 Организация Сэндвэлл, Помощь Женщинам 

Старков М.А. Бубенщикова С.П
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КОММЕНТАРИЙ СПЕЦИАЛИСТА: 

Что такое домашнее насилие?

Домашнее насилие – это система поведения одного члена семьи для установления и сохранения 
власти и контроля над другими членами семьи. 

Суть домашнего насилия описывают три слова: власть, контроль, системность.
– По данным официальной статистики более 25 % зафиксированных в России убийств, происходят в 

семье (по данным «Новая газета» 15.10.2015).
– По данным МВД в 2013 году от преступных посягательств погибло более 9 000 женщин.
– Ежегодно 50 000 детей убегают из дома, а около 2 000 детей совершают суицид, спасаясь от жестокого 

обращения в семье (данные из рекомендаций Совета по правам человека при Президенте РФ, 2015 год).
– 2,5 тысячи детей в год погибают от домашнего насилия в России (данные российского журнала «Со-

цис» Социологические исследования, №1, 2008).
– По мнению экспертов ЮНИСЕФ, среди детей, страдающих от насилия, и, ставших свидетелями на-

силия в семье, чаще встречаются случаи алкоголизма и наркомании, беременности в раннем возрасте, 
подростковой преступности. 

– Более 50 % преступлений в быту совершается в присутствии детей. Они труднее учатся в школе, 
страдают от депрессий, повышенной возбудимости и других нарушений психики, более агрессивны, в 3 
раза чаще могут затеять драку.

– Даже если насилие направлено против одного члена семьи, остальные, будучи свидетелями про-
ис-ходящего, испытывают те же психологические последствия, что и пострадавшая/пострадавший, т.е. 
травматический шок. Впоследствии дети, которые являются свидетелями насилия в родительских от-
ношениях, часто имеют те же проблемы, что и дети, подвергающиеся насилию.

– Дети, выросшие в семьях с домашним насилием, воспринимают насильственную модель отноше-
ний как норму поведения и впоследствии переносят ее в свою собственную семью. Они сами становятся 
или тиранами, или опять страдают от насилия. Большинство мальчиков выбирают модель поведения 
агрессора, а девочки выходят замуж за жестоких и агрессивных мужчин.

– Насилие в семье может быть направлено против любого ее члена, хотя реальные факты свидетель-
ствуют: 90% переживших домашнее насилие – женщины. 

– Данные исследований показывают, что 60-75% женщин были убиты тогда, когда приняли решение 
уйти от домашнего тирана. Поэтому так важно найти безопасное место, где женщина может спрятаться 
на первое время.

Часто домашнее насилие путают с конфликтом. В чем разница?



43

Конфликт Насилие

Конфликт – столкновение противоположных интере-
сов, взглядов, острый спор. Причина конфликта – суще-
ствует некий объект, на владение (управление) которым 
претендуют сразу несколько сторон или люди имеют 
совершенно противоположное представление, как к 
какому-то человеку, явлению, событию надо относиться.

В домашнем насилии причина отсутствует. Любой 
предмет или действие могут стать поводом для совер-
шения насильственных действий.

Цели в конфликте – разрешить конфликтную ситуа-
цию, найти выход из противоборства противополож-
ных точек зрения, принять приемлемое для конфлик-
тующих сторон решение. Есть реальная причина спора, 
устранив которую, конфликт будет исчерпан. 

Цель насилия – установить контроль над другим че-
ловеком. Любой акт насилия спровоцирован именно для 
этого. Даже если подстраиваться под насильника и выпол-
нять все его требования, то насилие всё равно продолжает-
ся. Контролирующий должен постоянно убеждаться в силе 
своей власти. Если власть ставиться под угрозу, то насилие 
ужесточается. Именно поэтому большинство убийств про-
исходит тогда, когда жертва хочет уйти из отношений. 

Конфликты могут проходить весьма бурно, очень 
эмоционально, может быть использована ненорматив-
ная лексика, силовые методы и т.д. Часто именно эти 
проявления напряжённой атмосферы заставляют путать 
конфликт с насилием. Отличает конфликт от насилия то, 
что каждый имеет право и не боится высказывать своё 
мнение, настаивать на своём, порой яростно спорить.

Подавляемая сторона запугана и испытывает 
страх перед высказыванием своего мнения или совер-
шения какого-то действия без спроса. То есть одна из сто-
рон лишена права говорить и действовать безнаказанно. 
Многие хотели бы уйти из отношений с насилием, но бо-
ятся это сделать, так как знают, и часто предупреждены 
насильником, что за этим последует жестокое наказание. 

В конфликте ответственность делится на равных. 
Все стороны сами отвечают за свои действия. 

Ответственность полностью лежит на том, кто выби-
рает насильственную форму поведения. В этих случаях 
важно помнить, что насильник всегда найдет повод к 
чему придраться, чтобы утвердить свою власть и сбро-
сить скопившееся напряжение.

Все люди разные, с разными мнениями и точкой 
зрения. Поэтому конфликты могут возникать в семье 
периодически. В свете того, что каждый имеет право 
свободно говорить и не испытывает страха, конфликты 
являются способом высказывания мнений и развития 
взаимоотношений.

Для того чтобы установить контроль над другим че-
ловеком одного акта насилия бывает недостаточно. По-
этому семейное насилие, начинаясь с одного эпизода, 
с течением времени превращается в систему подавле-
ния. Из-за этой системности акты насилия порой могут 
быть очень лаконичными – какое-то движение, хмыка-
нье или один только взгляд для того, чтобы подавляе-
мая сторона начала испытывать страх и подчиняться.

Если реагировать на домашнее насилие как на семейный конфликт – это значит зря потратить время 
и ресурсы. Так как способы решения конфликта не работают в ситуации домашнего насилия, где нужны 
другие подходы оказания помощи. 
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Особенности домашнего насилия

1) Основная особенность домашнего насилия – его цикличность. Отношения в семье, где имеет ме-
сто домашнее насилие, развиваются по кругу, повторяясь от раза к разу, проходя одни и те же стадии. С 
течением времени этот круг имеет тенденцию сжиматься, насилие повторяется и совершается все чаще, 
если сначала акты насилия могли быть совершены раз в полгода, то впоследствии они могут совершать-
ся каждый день. И жестокость актов насилия увеличивается.

Цикл насилия можно разбить на три стадии.

1. СТАДИЯ НАРАСТАНИЯ НАПРЯЖЕНИЯ
Период, в течение которого насильник становится раздражительным, злится по незначительным 

причинам и без причины, ищет повод для выхода своей агрессии. В семье нарастает напряжение.
Эта стадия может длиться минуты или месяцы. У всех участников ситуации накапливается усталость 

от пропитанной агрессией атмосферы. 
2. СЛУЧАИ АКТИВНОГО НАСИЛИЯ
Скопившееся напряжение выливается во взрыв, совершается акт насилия любой формы. Может про-

должаться от нескольких минут до нескольких часов. Насилие может быть физическим, эмоционально-
психологическим, сексуальным или принимать различные смешанные формы, почти всегда сопрово-
ждаясь оскорблениями и унижением. 

Именно на этой стадии потерпевшая обращается за помощью.
3. СТАДИЯ РАСКАЯНИЯ И «ЛЮБВИ»
Период раскаяния и относительного спокойствия, когда насильник сожалеет о содеянном. Раская-

ние, чаще всего, искреннее. Он просит прощения, одаривает подарками, становится добрым и внима-
тельным, во всем помогает женщине и заботится о ней. Он делает все, чтобы загладить свою вину. (При 
всём этом в произошедшем он обвиняет женщину, что именно она его «допекла»).

Пострадавшая узнает в нем того человека, которого она когда-то полюбила. Именно эта стадия соз-
дает иллюзию у пострадавших, что возможно улучшение их жизни, что партнер, наконец, все осознал и 
готов измениться. 

Долго эта стадия продолжаться не может: обидчик снова накапливает какие-то проблемы, рождаю-
щие у него множество агрессии, которую он опять начинает выплескивать в семье. 

Круг замкнулся, снова наступает стадия нарастания напряжения. 
С течением времени период примирения уменьшается и может исчезнуть совсем, лишив передышки 

пострадавших от насилия.

2) Домашнее насилие носит скрытый характер. Насильник запугивает пострадавших, и те бояться 
говорить; либо стыдятся открыть правду о том, какие унижения они терпят; могут верить словам, слезам, 
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мольбам насильника в то, что это никогда больше не повториться; часто с детства привыкли к модели 
семьи с насилием. 

3) Скрытый характер насилия и, как следствие, его безнаказанность порождают в семье с течением 
времени всё более страшные его формы.

4) Насильник чаще всего отдаёт себе отчёт в том, в каких обстоятельствах можно сорваться, а в каких 
нет, поэтому насилие обычно совершается без присутствия посторонних. Некоторые сознательно нано-
сят повреждения так, чтобы они причиняли боль не оставляя видимых следов, либо именно в тех местах, 
которые не заметны под одеждой. В это трудно бывает поверить, но практически всегда они являются 
психически здоровыми.

5) Двуличность насильника. В кругу друзей, на работе насильник может ничем не выделяться из дру-
гих. Может выглядеть как обычный человек: ответственный и серьезный, застенчивый, дружелюбный 
рубаха-парень, любящий отец и муж. В случаях, если по человеку видно, что он склонен к вспышкам 
гнева - в обществе, он всё равно будет контролировать себя лучше, чем в семье.

6) Перекладывание ответственности за насилие на потерпевшую. Если ситуация насилия вскрывает-
ся, то он всячески опровергает слова женщины о насилии, описывая её как неврастеничку, меркантиль-
ную лгунью или сумасшедшую. Пытается перевести внимание социума со своего поступка на недостатки 
партнёрши. 

7) Окружающие реагируют неоднозначно. Чаще всего акцент с насильника и его насильственных 
действий переносится на пострадавшую. Практически неизбежно задаётся вопрос – а что она натво-
рила, какая она? То есть мировоззрение большой части населения в России построено на том, что ис-
пользование насилия в отношениях допустимо и оправданно недостатками партнёра. Другими словами, 
с точки зрения социума нужно быть идеальным или хотя бы в меру хорошим, для того чтобы тебя было 
запрещено насиловать. Иначе социум будет на стороне насильника. 

Что определяет позицию людей и общества в отношении проблемы домашнего насилия?
В современном обществе существует неоднозначное отношение к домашнему насилию и его пони-

мание. Когда на улице дерутся и оскорбляют друг друга два человека – это хулиганство (уголовное пре-
ступление), когда то же происходит в семье – это сугубо семейное дело. Существует множество пословиц 
и поговорок, которые отражают домашнее насилие и, зачастую, оправдывают его. Вот некоторые из них: 
«муж и жена – одна сатана», «бьет – значит, любит», «без ремня ребенок человеком не вырастет», «бей 
бабу молотом, будет баба золотом». К пострадавшей от насилия в семье общество относится предвзято, 
обвиняя её в провокации насилия в свой адрес. Если сама виновата, то сама и разбирайся. Ведь если не 
считать домашнее насилие преступлением, то и предпринимать государственным органам ничего не 
нужно. Но многим представителям общества мешают увидеть реальность мифы, сложившиеся вокруг 
этой проблемы. Предубеждений и мифов достаточно много, остановимся на самых распространенных.
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Мифы и факты
Предубеждения и реальность

Миф 1: Домашнее насилие – не преступление, а просто скандал, семейное дело, в которое не нужно 
вмешиваться.

Факт: Домашнее насилие – это уголовно наказуемое преступление. Во многих странах юристы и адвокаты, 
специализирующиеся на защите прав женщин, считают, что домашнее насилие по частоте занимает одно из 
первых мест среди всех видов преступности. Существует ответственность за отдельные виды преступлений: 
вред здоровью различной степени тяжести, побои, истязания, угроза убийством, изнасилования и т.д. Согласно 
данным МВД РФ 80% всех преступлений, связанных с применением насилия, совершаются дома.

Миф 2: Женщины, подвергающиеся насилию в семье, – мазохистки.
Факт: В основном считается, что избивают женщин, которые «хотят и заслуживают быть избитыми», по-

этому они не уходят и терпят такое отношение. Этот миф подразумевает, что она получает удовольствие от 
того, что избиваема мужчиной, которого любит. И если бы она хотела, то могла бы уйти от мужа-насильника. 
Общество задается вопросом «почему она не уходит?» – и совсем не обращает внимания на обидчика, не 
спрашивая его о том, почему он бьет? Есть много причин, мешающих женщинам уйти от обидчика: стыдно 
рассказать посторонним о случившемся, страшно, что насилие увеличится, жилищные проблемы, экономи-
ческая зависимость, эмоциональная привязанность к партнеру, ответственность за детей. Чаще всего дей-
ствует совокупность причин, но мазохизм в их число не входит. Самый опасный для жизни женщины период 
наступает после того, как она принимает решение оставить своего мучителя. В этой ситуации партнер может 
стать очень агрессивным в связи с возможностью потерять свою «собственность».

Миф 3: Некоторые женщины провоцируют насилие и заслуживают его.
Факт: Это широко распространенное убеждение свидетельствует о том, что проблема избиения женщин 

– социальная: она коренится в гендерных стереотипах, которые с детства прививаются людям. Провокация 
насилия означает, что если бы женщина вела себя по-другому, т.е. полностью подстраивалась под своего 
партнера и удовлетворяла бы все его желания, то её не за что было бы наказывать. Достаточно ей изменить 
свое поведение, и проблема домашнего насилия решена. Опять получается, что ответственность за насилие 
перекладывается на пострадавшую сторону. На самом деле насильник всегда найдет повод, чтобы придрать-
ся и сбросить накопившееся напряжение. Никто не застрахован от ошибок, и ответственность полностью 
лежит на том, кто выбирает насильственную форму реакции. В «Конвенции о правах человека» в ст. 3 и ст. 5 
говорится о том, что никто не заслуживает наказаний, пыток и издевательств.

Миф 4: Причиной насилия является злоупотребление алкоголем.
Факт: Употребление алкоголя снижает способность контролировать поведение. Но нельзя сказать, что 

насильник, даже если он пьян, действует бессознательно. Он в любом состоянии выбирает место и время 
для избиения так, чтобы не было свидетелей, чтобы последствия не обнаружились. В то же время среди 
насильников много мужчин, не употребляющих алкоголь. Некоторые, пройдя лечение от алкоголизма, 
продолжали быть агрессивными и жестокими по отношению к близким. Здесь уместнее говорить о двух 
проблемах (насилие и алкоголизм), усугубляющих друг друга.
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Миф 5: Домашнее насилие возможно только в семьях низкого социального уровня.
Факт: Домашнее насилие не имеет социальных границ. Это случается во всех социальных группах не-

зависимо от уровня образования и доходов. Опыт работы «телефонов доверия» показывает, что насильни-
ками могут быть и ученые, и бизнесмены, и рабочие, и служащие, и бедные, и богатые. Отмечено, что чем 
выше образовательный уровень насильника, тем насилие более изощренно.

Миф 6: Люди, подвергающие насилию членов семьи, психически нездоровы и ведут себя одинако-
во агрессивно со всеми.

Факт: Как правило, обидчики ведут «нормальный» образ жизни за исключением тех моментов, когда они 
не контролируют вспышки агрессивного поведения, их социальный статус может быть довольно высоким, они 
могут занимать руководящие посты, вести активную социальную жизнь, быть успешными в бизнесе. Они спо-
собны контролировать свое поведение и понимают, где и по отношению к кому можно проявлять агрессивные 
эмоции. В отличие от психопата они могут испытывать чувство вины, стыда и раскаяния.

Миф 7: Детям нужен их отец, даже если он агрессивен, или «Я остаюсь только из-за детей».
Факт: Без сомнения, в идеале дети нуждаются и в матери, и в отце. Однако дети, живущие в условиях до-

машнего насилия, отличаются от своих сверстников повышенной тревожностью, утомляемостью, психо-
соматическими расстройствами, депрессией, низкой самооценкой, психологическими проблемами, ноч-
ными кошмарами, склонностью к агрессивному поведению. Дети, которые являются свидетелями насилия 
в родительских отношениях, часто имеют те же проблемы, что и дети, подвергающиеся насилию. Такие 
дети сами просят мать уйти от отца, чтобы спастись от насилия, или они предпочитают жить у бабушки и 
дедушки, в интернате, некоторые вынуждены уйти из дома на улицу, чтобы избежать жестокого обраще-
ния в семье. По мнению психологов, дети, выросшие в семьях с домашним насилием, воспринимают на-
сильственную модель отношений как норму поведения и впоследствии переносят ее в свою собственную 
семью. Они сами становятся или тиранами, или снова страдают от насилия. Большинство мальчиков выби-
рают модель поведения агрессора, а девочки выходят замуж за жестоких и агрессивных мужчин, причем в 
этих новых семьях насилие становится еще более жестоким и страшным.

Миф 8: Женщины, подвергающиеся насилию, всегда могут уйти из дома.
Факт: В обществе, где женщинам предписано с социокультурной точки зрения верить в то, что любовь 

и брак являются для них истинной самореализацией, часто считается, что они имеют право уйти из дома 
только тогда, когда домашнее насилие становится очень серьезным. В реальности существует очень много 
препятствий для женщин на этом пути. До сих пор наше общество считает женщину обязанной сохранить 
крепкую семью, семейный очаг. Также считается, что женщине нужно потерпеть и ситуация изменится к 
лучшему. Есть и другие причины: стыдно рассказать посторонним о случившемся, страшно, что насильник 
еще больше рассвирепеет и станет бить чаще, жилищные проблемы, экономическая зависимость, изо-
ляция, эмоциональная привязанность к партнеру, ответственность за детей, страх, что он заберет детей, 
страх мести (вплоть до убийства) после ее ухода. 

НИКТО И НИКОГДА НЕ ЗАСЛУЖИВАЕТ НАСИЛИЯ!
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Коалиция кризисных центров Урало-Сибирского региона «Вместе мы – сила!»
Сайт: https://vk.com/public89672721
Телефон: +7-952-146-22-23
Почта: kc-ekaterina@mail.ru 
В декабре 2005 года кризисные центры Урала и Сибири, зная серьезные социальные последствия насилия в от-
ношении женщин и детей, объединились в Коалицию кризисных центров «Вместе мы – сила!». В настоящее время 
партнёрское соглашение, на основе которого ведётся совместная работа, подписали 30 организаций Свердловской, 
Челябинской, Курганской, Пермской и Тюменской областей, Ханты-Мансийского и Ямало-Ненецкого округов.
Цели работы Коалиции:
1. развитие региональной сети служб для женщин и детей, подвергающихся насилию;
2. улучшение осведомленности общественности о проблемах, связанных со всеми формами насилия в отноше-
нии женщин и детей;
3. разработка и продвижение действенных систем реагирования государственных структур и общественных ор-
ганизаций на все случаи насилия в отношении женщин и детей;
4. помощь развитию профессиональной компетенции сотрудников различных государственных служб и кризис-
ных центров, занимающихся проблемой насилия в семье.

Название 
организации

Свердловская региональная общественная организация 
Кризисный центр «Екатерина» для женщин и детей, переживших насилие в семье

Контакты г. Екатеринбург, Свердловская область.
Информационная линия для пострадавших от насилия в семье: +7-952-146-22-23
Электронный адрес: kc-ekaterina@mail.ru       Сайт: http://www.kc-ekaterina.ru/ru/  

Направле-
ния работы 
по про-
филактике 
насилия в 
семье

– консультативная и методическая помощь женским организациям и социальным службам 
Свердловской области и Уральского региона по созданию у них кризисных центров для женщин;
– разработка и проведение тренингов для сотрудников полиции, педагогов, специалистов по 
социальной работе, врачей, мировых судей, адвокатов;
– индивидуальное консультирование женщин, пострадавших от домашнего насилия или 
столкнувшихся с проблемой торговли людьми;
– информационная линия для пострадавших от насилия в семье. 

Приют Нет

Обучающие 
программы

КЦ «Екатерина» разрабатывает и проводит тренинги для сотрудников полиции, педагогов, 
специалистов по социальной работе, врачей, мировых судей, адвокатов:
– Основы собеседования и консультирования женщин и детей, переживших домашнее насилие. 
Особенности реабилитации детей, пострадавших от сексуального насилия.
– Основы консультирования по телефону доверия пострадавших от домашнего насилия. 
– Профилактика профессионального «сгорания» сотрудников кризисных центров и профессионалов 
по долгу службы занимающиеся проблема насильственных преступлений в семье.
– Основы проектного менеджмента.
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Название 
организации

Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения 
Свердловской области «Центр социальной помощи семье и детям города Богдановича»

Контакты Свердловская область, город Богданович, улица Новая, 16 а
Телефон: 8 (34376) 2-13-76, 5-18-15
Адрес эл. почты: oblzentr@mail.ru       Сайт: bgdcenter.ru

Направления 
работы по про-
филактике на-
силия в семье

Отделение помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации открыто в 2002 году 
с целью оказания психологической, правовой, педагогической, социальной и другой помощи 
женщинам, находящимся в кризисной ситуации, а также пострадавшим от насилия в семье.
В учреждении работает Служба Экстренной Помощи.

Приют В отделении женщины и женщины с детьми обслуживаются в полустационарной и 
стационарной формах. Всего 10 койко-мест.

Обучающие 
программы

Образовательная и просветительская деятельность проводится для специалистов 
социозащитных учреждений Южного управленческого округа

Название 
организации

ГБУ «Курганский центр социальной помощи семье и детям»

Контакты Курганская область, город, Курган, улица Ленина, 48
телефон: (КОД) 23-11-97, 23-11-98, 46-01-08, 46-00-49 
электронная почта: csps52@mail.ru       сайт http://centr7ya.info/      http://vk.com/kcsps

Направле-
ния работы 
по про-
филактике 
насилия в 
семье

«Социальная гостиница».
Анонимная бесплатная и круглосуточная психологическая поддержка консультантов телефона 
«Доверие».
Оказание психологической консультативной помощи, в том числе посредством Интернет в 
режиме онлайн.
Выезд специалистов в ситуациях угрозы жизни и здоровью женщин и несовершеннолетних 
(Круглосуточная социальная служба экстренного реагирования).
Оказание социального сопровождения семей с детьми

Приют Социальная гостиница, рассчитана на проживание 2 семей, для женщин с несовершеннолетними детьми. 
Для клиентов в гостинице созданы условия, приближенные к домашним. Для семей подготовлены 
отдельные спальни, холл-гостиная с игровой зоной для детей, бытовые помещения, кабинет специалиста 
по социальной работе, который круглосуточно готов принять постояльцев, оказать им помощь.

Обучающие 
программы

Внутриведомственная:
Проведение Областного постоянно действующего обучающего семинара для специалистов 
учреждений.
Межведомственная:
Семинары для сотрудников УМВД России по Курганской области, представителей отдела опеки и 
попечительства Администрации г. Кургана и педагогов и социальных работников образовательных 
учреждений города Кургана.
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Название 
организации

КГАУ «Центр социальной адаптации» 
г. Перми, кризисное отделение для женщин с детьми, находящихся в ситуации 

домашнего насилия или иной трудной жизненной ситуации

Контакты Пермский край, г. Пермь, ул. Таборская, 22 а (юридический адрес), 
телефон: 342 269 44 34
http://www.цса59.рф/     socpriut@perm.ru

Направления 
работы по про-
филактике на-
силия в семье

Временный приют, предоставление питания в течение 1 месяца.
Консультации психолога, социального педагога.
Юридические консультации.
Помощь в восстановлении документов.

Приют 16 мест для женщин и детей в возрасте до 18 лет

Обучающие 
программы

Своих обучающих программ нет, но специалисты центра участвуют в обучающих семинарах 
по проблеме насилия в семье. 

Название 
организации

Краевое государственное автономное учреждение социального обслуживания 
населения «Центр социальной адаптации» г. Березники 

Контакты г. Березники, улица Суворова, дом 60
Телефон:  +7 (3424) 27-86-19
E-mail: kcsonberez@mail.ru
Сайт: helpberezniki.ru

Направления 
работы по про-
филактике на-
силия в семье

Предоставление временного места пребывания.
Помощь в оформлении документов, удостоверяющих личность.
Содействие в трудовом устройстве.
Консультации юриста.
Консультации психолога.

Приют Для женщин и женщин с детьми, не достигшими 18-летнего возраста. 

Обучающие 
программы

Своих обучающих программ нет, но специалисты центра участвуют в обучающих семинарах 
по проблеме насилия в семье.
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Название 
организации

АУ СОН ТО и ДПО 
«Центр  социальной помощи семье и детям «Семья»

Контакты Тюменская область, г. Тюмень, Геологоразведчиков проезд, д. 14а
Тел. 8 (3452) 20-89-88
Эл. почта semya-centr@inbox.ru http://centr-semya72.ru/

Направления 
работы по 
профилакти-
ке насилия в 
семье

1. Функционирует Кабинет для социально-психологической диагностики, психо-эмоциональной 
коррекции детей, подвергшихся преступным посягательствам, оборудованный Зеркалом 
Гезелла.
2. Реализуются социальные технологии:
– «Организация реабилитационной работы с несовершеннолетними и семьями, в которых 
выявлены факты совершения преступления в отношении детей»;
– «Выездная служба комплексной реабилитационной помощи несовершеннолетним и их семьям»;
– «Оказание экстренной психологической и правовой помощи несовершеннолетним и членам их 
семей в сети Интернет»;
– Межведомственная технология социальной работы «Социальная служба экстренного 
реагирования «Ребенок и семья»;
– «Метод взаимодействия с сетевым окружением семей и детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации»

Приют 6 койко-мест для женщин в кризисной ситуации (беременные женщины, в т.ч. и 
несовершеннолетние, женщины с детьми до 3 лет.) Дети старшего возраста зачисляются на 
полное государственное обеспечение в группы несовершеннолетних в этом же здании, где 
размещаются женщины, пережившие насилие в семье. Женщины могут проживать в Центре 
1 месяц, в очень трудных случаях есть возможность продлить проживание до 3 месяцев. 
После ухода женщины из отделения, еще в течение 3 месяцев осуществляется социальное 
сопровождение. В любой момент женщины могут получить ответы на свои вопросы по телефону 
или на консультации специалистов.

Обучающие 
программы

Агентство семейного просвещения, профессионального обучения, повышения квалификации, 
развитие кадрового потенциала. 
«Семейное просвещение»: разработка, внедрение и сопровождение инновационных 
технологий, программ по вопросам работы с семьей и детьми.
«Учебно-методическая и образовательная деятельность»:
– организация системы повышение квалификации, профессиональной переподготовки 
руководителей и специалистов учреждений отрасли «Социальная политика»;
– разработка и реализация образовательных программ дополнительного профессионального 
образования; разработка учебно-методических материалов;
– осуществление редакционно-издательской деятельности;
– координация деятельности экспертного совета по научно-методической и издательской 
деятельности.
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Название 
организации

Муниципальное бюджетное учреждение социального обслуживания 
«Кризисный центр» г. Челябинска

Контакты Челябинская область, г. Челябинск, ул. Советская, 36, ул. Мира, 13, ул. Я. Гашека, 2
Телефоны: 8 (351) 263-51-23, 263-50-95 (ул. Советская, 36)
8 (351) 735-02-10, 735-02-18 (ул. Мира, 13)
8 (351) 735-51-53 (ул. Я. Гашека)
Электронная почта:   kr_center@mail.ru     Сайт:  http://crisiscenter74.ru

Направления 
работы по 
профилакти-
ке насилия в 
семье

Социально-психологическая реабилитация, адаптация -  возвращение в общество женщин, 
пострадавших от насилия в семье. Помощь в накоплении позитивного социального опыта.
Психологическая диагностика, консультирование и психотерапия.  
Групповые беседы, лекции, тренинги. 
Консультации юриста.
Приют

Приют Приют на 20 койко-мест
для женщин и женщин с детьми

Обучающие 
программы

Информационно-просветительская деятельность:
– Семинары, тренинги, информационные кампании в системе социальной защиты г. Челябинска.
– Рабочие встречи, межведомственные акции (взаимодействие с системой образования, 
здравоохранения, полиции и т.д).
– Предоставление информационных консультаций Следственному комитету г. Челябинска на 
следственных мероприятиях, в которых участвуют несовершеннолетние.

Название 
организации

URU Connect

Контакты United Kingdom, West Midlands, Telford, 15 Bridge Road  TF1 1EB
Tel: +44 (121) 2516785
Email: info@uru.org.uk, Web: www.uru.org.uk, Facebook: /URUConnect

Направления 
работы по про-
филактике на-
силия в семье

URU Connect является некоммерческой организацией, которая предоставляет и  содействие в 
предоставлении услуг и возможностей в области развития для улучшения положения женщин 
в общественной жизни, бизнесe и на международной арене.

Приют нет

Обучающие 
программы

Тренировочные программы для иностранных специалистов из кризисных центров и 
различных ведомств
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Организации – члены Коалиции, 
принявшие участие в создании этой книги:

– Свердловская региональная общественная организация Кризисный центр 
«Екатерина» для женщин и детей, переживших насилие в семье.

– Государственное автономное учреждение социального обслуживания насе-
ления Свердловской области «Центр социальной помощи семье и детям города 
Богдановича».

– Государственное бюджетное учреждение «Курганский центр социальной по-
мощи семье и детям».

– Краевое государственное автономное учреждение «Центр социальной адап-
тации» г. Перми, кризисное отделение для женщин с детьми, находящихся в ситуа-
ции домашнего насилия или иной трудной жизненной ситуации.

– Краевое государственное автономное учреждение социального обслужива-
ния населения «Центр социальной адаптации» г. Березники Пермского края.

– Автономное учреждение социального обслуживания населения Тюменской 
области и дополнительного профессионального образования «Центр социальной 
помощи семье и детям «Семья» г. Тюмени.

– Муниципальное бюджетное учреждение социального обслуживания «Кризис-
ный центр» г. Челябинска.


